Cong ty TNHH — DV Bat dong san Minh Chinh

Ccong ty TNHH - DV Bat dong CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
san Minh Chinh Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Thir sau, ngay 3 thang 7 nam 2015

QUY CHE HOAT PONG CUA SAN GIAO DICH
THUONG MAI PIEN TU WWW.BDSGOVAP.COM

Bdsgovap.com la trung tdm thuong mai dién tir phuc vu nhu cau gidi1 thi€u, mua ban truc
tuyén v€ nha dat bao gom: Rao vat tin bat dong san(BDS), dat baner quang cao.

Bdsgovap.com duoc xay dung nham hd tro tdi da cho khach hang mudn tim hiéu thong
tin tryc tuyén vé nhiéu loai nha dat, cho thué hodc mua ban.

Str ménh ma Bdsgovap. com hudng t6i la s€ tr¢ thanh San thuong mai dién tir tin cay
trong thi truong BPS, 13 cau ndi thuong mai gitra nguoi ban va nguoi mua, gitra doanh
nghiép xay dung véi ngudi dan ¢ nhu cau vé BDS.

l. Nguyén tic chung

San giao dich dién t Bdsgovap.com do Cong ty TNHH — DV Bét dong san Minh Chinh
(Céng ty) thuc hién hoat dong va van hanh. Thanh vién trén san giao dich dién tir la cac
thwong nhan, t6 chirc, c4 nhan c6 hoat dong thuong mai hop phap duoc Bdsgovap.com
chinh thic cong nhan va dugc phép st dung dich vu do San giao dich dién tu
Bdsgovap.com va cac bén lién quan cung cip.

Nguyén tic nay ap dung cho cac thanh vién ding ky sir dung, tham gia ding tin vé BDS
duogc thuc hién trén San giao dich Thuong mai dién tir Bdsgovap.com.

Thuong nhan, t6 chtrc, ca nhan tham gia giao dich tai Séq Giao dich thuong mai dién tu
Bdsgovap.com ty do thoa thuén trén co sd ton trong quyén va loi ich hgp phap cua cac
bén tham gia hoat dong mua ban BDS thong qua hgp dong, khong trai voi qui dinh cta
phép luat.

Thong tin vé thuong nhan, to chirc, ca nhan tham gia 13 thanh vién trén Bdsgovap.com
phai minh bach va chinh xac.

BDS tham gia giao dich trén San giao dich thuwong mai dién tir Bdsgovap.com phai dap
tmg day du cac quy dinh cua phap lut co6 lién quan, khong thude cac truong hop cam
kinh doanh, cdm quang céo theo quy dinh ciia phap luat.

Hoat dong mua, ban, thué BDS qua San giao dich thwong mai dién tir Bdsgovap.com phdi
duogc thuc hién cong khai, minh bach, dam bao quyén lgi ctia nguoi mua, thué.
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Tat ca cac ndi dung trong Quy ché nay phai tudn thu theo hé thong phap luat hién hanh
cta Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT Bdsgovap.com phai tu
tim hiéu trach nhiém phap 1y ciia minh di véi luat phap hién hanh cia Viét Nam va cam
két thyc hién ding nhitng ndéi dung trong Quy ché cua San giao dich TMPT
Bdsgovap.com.

1. Quy dinh chung

-Tén Mién San Giao dich Thuong mai Dién tir:
San giao dich TMPT Bdsgovap.com do Cong ty TNHH — DV Bat dong san Minh
Chinh phat trién v6i tén mién San giao dich 1a: Bdsgovap.com (sau ddy goi tat 1a: “San
giao dich TMDT Bdsgovap.com”).

Dinh nghia chung:

Nguoi ban, nguoi cho thué: 1a thwong nhan, t6 chirc, c& nhan ¢6 nhu cau sir dung
dich vu cua Bdsgovap.com bao gom: dang tin rao vat truc tuyén gidgi thiéu ve BBS.

Ngudi mua, ngudi thué (khéch hang): 1a throng nhén, to chirc, ¢& nhan ¢6 nhu cau
tim hiéu thong tin vé BDS duoc déng tai trén Bdsgovap.com cua nguoi ban, nguoi cho
thué. Nguoi mua co quyén dang ky tai khoan hoac khong can dang ky.

Thanh vién: 12 bao gom ca ngudi ban 13n ngudi mua.

-Thanh vién tham gia giao dich trén San giao dich Bdsgovap.com la thuong nhan,
td chirc, ca nhan ¢6 nhu ciu mua, ban, thué BDS trén website.

-Thanh vién phai ding ky ké khai ban dau cac thong tin c4 nhan c6 lién quan, dugc
Ban quan ly san TMDT Bdsgovap.com chinh thirc cong nhan va dugc phép st dung
dich vu do San giao dich TMDT.

-Khi ban ding ky 1a thanh vién ctia Bdsgovap.com, thanh vién hiéu rang:

+ Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan ca nhan ctia minh dé st dung.

+ Thanh vién c6 thé mua, thué theo dung gia va quy chuan theo ding cam két cua
thuong nhan hop phap di cong bé trén san.

-Noi dung ban Quy ché nay tuan thu theo cac quy dinh hién hanh cia Viét Nam.
Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMPT Bdsgovap.com phai tu tim hiéu trach
nhiém phap 1y cia minh dbi voi luat phap hién hanh cua Viét Nam va cam két thuc hién
dung nhitng ndi dung trong Quy ché cua San giao dich Bdsgovap.com.

I11.  Quy trinh giao dich
Quy trinh danh cho nguwoi mua, thué BDPS

Khi ¢6 nhu cdu mua hang trén Bdsgovap.com ngudi mua nén thuc hién theo cac budc
sau day:
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-Tim kiém, tham khao thong tin BPS va cac nguoi ban, cho thué ma nguoi mua dang
guan tam;

-Tham khao thong tin gid va chinh sich hd tro cua bén ban, cho thué ma nguoi mua
dang c6 nhu ciu mua. (c6 thé tham khao mat hang twong ty cua nhitg nguoi ban khac
trén website Bdsgovap.com (dé dua ra quyét dinh mua BDS d6);

-Dua trén thong tin tham khdo dugc tr ngudi ban, ngudi mua lién hé véi nguoi ban qua
thong tin lién hé ding tai trong ndi dung tin ban hang héa dé hoi vé thém thong tin vé
BDS hoic dén gip truc tiép ngudi ban hoic tiép xuc truc tiép dé xem BPS do;

-Sau khi d3 trao d6i dugc véi ngudi ban, ngudi mua co thé dwa ra quyét mua hoic
khong;

-Nguoi mua lua chon cach thire giao dich (tUy vao thoa thudn cua ngudi mua va nguoi
ban)

-Ngudi mua va ngudi ban ky hop ddong mua ban, cho thué.

-Ngudi mua thic mic, khiéu nai nguoi ban (néu cd)

Quy trinh danh cho ngwoi ban hang

1. Chuan bi tin bai bang chit va hinh anh:

Céc tin bai can ding phai duoc chia thanh 2 phan duoc phan theo dinh dang bang chit va
hinh anh.

Céc ndi dung bang chit nén dugc danh may sin trén mot chuong trinh soan thao vin ban
( MS Word, OpenOffice) theo dinh dang font Arial, c& chit 10.

Céc ndi dung bang hinh anh dugc dinh dang theo dang anh jpg,png, hodc gif.

2. DPua ndi dung 1€n website:

Dé dua Tin 1én website, can thuc hién tuan tu cic bude sau:

Dang nhap voi thong tin da duoc dang ky tai Bdsgovap.com

Vao muc “Ping tin BPS mién phi”, & day ngudi ban s& viét bai lién quan dén BDS

(md ta chi tiét san pham, hinh anh, cac chinh sach lién quan nhu thué, chuyén doi gidy to
quyén sir dung dat va thong tin lién hé ctia ngudi ban). Sau khi tao tin rao vit xong nguoi
ban s& click “ Pang tin nay”. Ban quan tri website s& c¢6 co ché kiém soat nhiing tin bai
duogc up 1én. Tét ca nhimg bai vi pham s& bi x6a. Néu thanh vién tai pham nhiéu lan ban
quan tri s& khoa tai khoan. Bdsgovap.com s& gui cho thanh vién mot ma s6 dé dai dién
cho tin déng do.

Chinh sach giao nhén van chuyén

Do dic thu cua 13 website chuyén trang vé rao vt BDS nén hinh thirc giao nhan & day
duogc hiéu 1a viéc ngudi mua va ngudi ban chuyén hop dong va cac gidy to lién quan dén
BDS d6. Nguoi mua toan quyén thoa thuan véi nguoi ban vé phuong thirc van chuyén
gidy td d6, c6 thé giao truc tiép, co thé giri qua buu dién, thué bén tht ba chuyén phat tly
thudc vao 2 bén thoa thuan véi nhau vé viéc giao nhan. Bdsgovap.com sé& cé trach nhiém
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cung cép thong tin vé ngudi ban hodc ngudi mua cho ngudi mua hodc ngudi ban khi co
tranh chap trong qua trinh giao dich néu c6 phat sinh mau thuan xay ra sau khi giao hang,

Chinh sach bao tri, bao hanh

Khi tién hanh giao dich ngudi mua can trao doi vé chinh sach bao hanh dbi véi BDS la
nha cta ngudi ban (néu c6). Bong thoi yéu cau ngudi ban dua vao hop dong mua ban

BDS(néu cd)
Chinh sach d6i tra hang

Bdsgovap.com khong phai 1a nguoi ban BPS nén viéc doi tra BPS sé& dugc thuc hién
theo chinh sach cua tirg nguoi ban/cho thué .

Bdsgovap.com khuyén cao ngudi mua phai doc ki thong tin, hoac goi dién tryc tiép cho
nguoi ban tim hicu vé viéc doi tra trudc khi quyét dinh mua/thué BPS. Trong truong
hop c0 chinh sach doi tra ngudi mua/thué can yéu cau ngudi ban dua vao dieu khoan
hop dong mua ban, hoac thué muon.

Quy trinh hd tro gidi quyét khiéu nai/ phan anh
Bdsgovap.com va nguoi ban/cho thué co trach nhiém tiép nhan khiéu nai va hd trg nguoi
mua/thué lién quan dén giao dich tai website Bdsgovap.com.
Ngwéi mua giri khiéu ngi tai dia chi :
Cong ty TNHH — DV B4t dong san Minh Chinh
Dia chi: 229 Nguyén Vin Nghi, P.7, Q.Go Vap, Tp.Hd Chi Minh
Hotline: 090 999 0007 Bt Tong dai: 1900 6631
Email: info@bdsgovap.com

Khach hang co thé guri thong tin khiéu nai truc tiép dén dia chi email & trén hodc c6 thé
phan anh qua s6 dién thoai hotline. Thong tin phan anh cua khach hang s& dugc gui dén
ban quén tri Bdsgovap.com. Trong thdi gian sém nhit ¢ thé ban quén tri Bdsgovap.com
s& c6 email phai hoi lai y kién phan anh cta khach hang

Bdsgovap.com tén trong va nghiém tuc thuc hién cac quy dinh ctia phép luat vé bao vé
quyén lgi cia ngudi mua (ngudi tieu ding). Vi vay, dé nghi cac thanh vién ding tin rao
vit trén san cung cap day da, chinh xéc, trung thuc va chi tiét cac thong tin lién quan

dén BPS. Moi hanh vi lira d4o, gian lan trong kinh doanh déu bi Ién an va phai chiu
hoan toan trach nhiém trudc phap luat.
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Céc bén bao gdm ngudi ban, ngudi mua s& phai ¢é vai tro trach nhiém trong viée tich cuc
giai quyét van dé. Poi voi ngudi ban hang can cé trach nhiém cung cip van ban gidy to
chtng thuc thong tin lién quan dén su viéc dang gay mau thuin cho khach hang. Béi voi
Bdsgovap.com s& co trach cung cap nhitng thong tin lién quan dén ngudi mua va ngudi
ban néu dugc ngudi mua hoic ngudi ban (lién quan dén tranh chap do) yéu cau.

Sau khi nguoi ban, ngudi mua da giai quyét xong tranh chip phai co trach nhiém béo lai
cho ban quan tri Bdsgovap.com. Trong trudng hop giao dich phat sinh mau thuan ma 16i
thudc vé ngudi ban: Bdsgovap.com s& co bién phap canh cdo, khoa tai khoan hoic
chuyén cho co quan phip luit co6 thim quyén tuy theo muc d6 cua sai pham.
Bdsgovap.com s& chdm dut va g& bo toan bo tin bai vé BPS cua ngudi ban d6 trén
Bdsgovap.com ddng thdi yéu cau nguoi ban bdi hoan cho khach hang thoa dang trén co
s¢ thoa thuan vai khach hang.

Néu thong qua hinh thirc thoa thuin, hoa giai ma van khong thé giai quyét dugc mau
thuan phat sinh tir giao dich giira 2 bén ngudi mua, ngudi ban, thi mot trong 2 bén ngudi
mua va ngudi ban s& c6 quyén nho dén co quan phéap ludt ¢6 thim quyén can thiép nham
dam bao 1oi ich hop phap ctia cac bén nhit 1a cho khach hang.

IV.  Quy trinh thanh toan

Ngudi mua va ngudi ban c6 thé tham khao cac phuong thic thanh toan sau day va lya
chon &p dung phuong thirc phu hop:

Céch 1: Thanh toan truc tiép:

Budce 1: Ngudi mua tim hiéu thdng tin vé BDS duoc dang tin;

Budc 2: Ngudi mua dén dia chi duoc dang tai trén mang

Budc 3: Nguoi mua thanh toan

Céch 2: Thanh toan chuyén khoan

Budc 1: Ngudi mua tim hiéu théng tin vé BBS dugc dang tin;

Budc 2: Ngudi mua va ngudi ban ky hop dong

Budc 3: Ngudi mua thanh toan chuyén khoan;

V. Pam bido an toan giao dich

Ban quan tri da st dung cac dich vu dé bao vé thong tin vé ndi dung tin rao vat BDS trén
Bdsgovap.com. DPé dam bao cac giao dich duoc tién hanh thanh cong, han ché toi da rai
ro ¢6 thé phat sinh.

Nguoi ban phai cung cap thong tin ddy du (tén, dia chi, s6 dién thoai, email) trén mdi tin
rao vat.

Ngudi mua khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan vai bat ky ai bang email
hodc hinh thuc lién lac khac, Bdsgovap.com khong chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai
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hay rui ro thanh vién c6 thé ganh chiu trong viéc trao d6i thong tin clia nguodi mua qua
Internet hoac email.

Khoéng nén tra tién trude cho ngudi ban ma nguoi mua chua c6 day da thong tin xac thuc
vé nguoi ban va BDS dugc rao ban

Nguoi mua tham khao thong tin v& nguoi ban, chat lugng BPS, giao dich théng qua
muc “binh luan”

Nguoi mua, ngudi ban tuyét doi khong sir dung bét ky chuong trinh, cong cu hay hinh
thirc ndo khac dé can thiép vao hé théng hay lam thay d6i cau trac dir liéu. Nghiém cam
viéc phat tan, truyén ba hay ¢ vii cho bét ky hoat dong nao nham can thiép, phé hoai hay
xam pham vao hé thdng website. Moi vi pham s& bi xt 1y theo Quy ché va quy dinh cua
phép luat.

Moi théng tin giao dich duoc bao mat, trir trudng hop budc phai cung cip khi Co quan
phap luat yéu cau.

V1.  Bao vé thong tin ca nhan khach hang

1. Muc dich va pham vi thu thdp

Viéc thu thap dir liéu chu yéu trén San giao dich TMDT Bdsgovap.com bao
gdm: email, dién thoai, tén ding nhap, mat khau ding nhap, dia chi khach hang (thanh
vién). Pay 1a cac thong tin ma Bdsgovap.com can thanh vién cung cap bat budc khi ding
ky st dung dich vu va dé Bdsgovap.com lién hé xac nhan khi khach hang ding ky st
dung dich vu trén website nhim dam bao quyén lgi cho cho ngudi tiéu dung.

Céc thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong su
dung dich vu dudi tén dang ky, mat khéu va hop thu dién tr cua minh. Ngoai ra, thanh
vién cd trach nhiém théng bao kip thoi cho San giao dich TMDT Bdsgovap.com vé
nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gitr t€n dang ky va mat
khau ctia bén thir ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

2. Pham vi sur dung thong tin

San giao dich TMPT Bdsgovap.com st dung thong tin thanh vién cung cap dé:

- Cung cip céac dich vu dén Thanh vién;

- Gui cac thong bao vé cac hoat dong trao d6i thong tin giita thanh vién va
San giao dich TMDT Bdsgovap.com;

- Ngan ngua cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cua thanh vién
hodc cac hoat dong gia mao Thanh vién;

- Lién lac va giai quyét v6i thanh vién trong nhing trudng hop dic biét.

- Khoéng str dung thong tin ca nhan cua thanh vién ngoai muc dich xac nhan
va lién hé ¢6 lién quan dén giao dich tai Bdsgovap.com.

- Trong truong hop c6 yéu cau cua phap luat: San giao dich TMDT
Bdsgovap.com cé trach nhiém hop tac cung cap thong tin ca nhan thanh vién khi c6 yéu
cau tlr co quan tu phap bao gom: Vién kiém sat, tda an, co quan cong an diéu tra lién
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quan dén hanh vi vi pham phép luat ndo d6 ctia khach hang. Ngoai ra, khong ai c6 quyén
xam pham vao thong tin ca nhan cua thanh vién.

3. Thoi gian luu trir thong tin

- Dit liéu ca nhan cua Thanh vién s& duoc luu trit cho dén khi ¢6 yéu cau hiy

bo hodc ty thanh vién dang nhdp va thyc hién huy bo. Con lai trong moi truong hop
théng tin c& nhan thanh vién s& dugc bao mat trén may chu cua Bdsgovap.com.

4. DBia chi cua don vi thu thdp va quan ly thong tin ca nhan

e Congty TNHH — DV Bt dong san Minh Chinh

e Tru sd chinh: 229 Nguyén Vin Nghi, P.7, Q.Go Vap, Tp.H6 Chi Minh

e Email: info@bdsgovap.com

5. Phuong tién va cong cu dé nguoi ding tiép cdn va chinh sira dit liéu cd nhdn

cua minh.

- Thanh vién c6 quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc hiy bo thong
tin c4 nhan cta minh bing cach ding nhip vao tai khoan va chinh stra théng tin c4 nhan
hodc yéu cau Bdsgovap.com thyc hién viéc nay.

- Thanh vién c6 quyén guri khiéu nai vé viéc 10 thong tin cac nhan cho bén
tht 3 dén Ban quén tri cia San giao dich thwong mai dién tir Bdsgovap.com. Khi tiép
nhan nhiing phan hdi nay, Bdsgovap.com s€ xac nhan lai thong tin, phai c6 trach nhiém
tra 10i Iy do va hudng dan thanh vién khoi phuc va bao mat lai thong tin.

Email : info@bdsgovap.com
6. Cam két bdo mdt théng tin cd nhan khdch hang

- Thong tin ca nhan cua thanh vién trén Bdsgovap.com dugc Bdsgovap.com
cam két bao mat tuyét ddi theo chinh sach béo vé thong tin c4 nhan cia Bdsgovap.com.
Viéc thu thap va str dung thong tin ciia mdi thanh vién chi dugc thuc hién khi ¢ su dff)ng

y cua khach hang @6 trir nhiing trudong hop phap luat c6 quy dinh khéc.

- Khéng sir dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thtr 3 no vé
thong tin ca nhin cua thanh vién khi khong c6 su cho phép dong ¥ tir thanh vién.

- Trong truomg hop may chi luu trit thong tin bi hacker tan cong dan dén mat
mat dir liéu c4 nhan thanh vién, Bdsgovap.com s€ c¢6 trach nhiém thong bao vu viéc cho
co quan chirc ning diéu tra xir 1y kip thoi va thong bao cho thanh vién duoc biét.

- Bao mat tuyét d6i moi thong tin giao dich truc tuyén ciia Thanh vién bao gom
thong tin hoa don ké toan ching tir s6 héa tai khu vuc dit liéu trung tAm an toan cap 1 cua
Bdsgovap.com.

- Ban quan ly Bdsgovap.com yéu cau cac ca nhan khi dang ky/dang tin 1a
thanh vién, phai cung cap day du thong tin c4 nhan co lién quan nhu: Ho va tén, dia chi
lién lac, email, dién thoali, ..., va chiu trach nhiém vé tinh phéap Iy caa nhiing théng tin
trén. Ban quan ly Bdsgovap.com khong chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi
khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi ciia Thanh vién d6 néu xét thay tat ca thoéng tin ca
nhan cua thanh vién d6 cung cap khi ding ky ban dau 1a khong chinh xéc.
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VII. Bio vé quyén lgi clia ngudi tiéu dung

Ban quan ly San yéu cau cac ca nhan khi ding ky 1a thanh vién, phai cung cip diy du
thong tin ca nhan co6 lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email, dién thoai ...., va
chiu trach nhiém vé tinh phap ly cua nhitng thdng tin trén. Ban quan ly Bdsgovap.com
khéng chiu trach nhiém ciing nhu khdng giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén
loi ctia ngudi mua d6 néu xét thay tat ca théng tin ca nhan cua ngudi mua dé cung cap
khi dang ky ban dau 1a khong chinh xéc.

Ngudi mua c6 quyén g khiéu nai truc tiép va yéu cau bdi thudng dén ngudi béan c6 lién
quan trong truong hop BDS do ngudi ban thuc hién cung cip khong dam bao chét luong
nhu céc thong tin di cong bo.

San giao dich TMDT Bdsgovap.com luén dam bao lam trong hoa giai cho nguoi mua va
ngudi ban cung cidp BDS nhim dam bao quyén loi hop phap cho ngudi ban trong cac
truong hop lién quan mau thuan giao dich gdy anh hudng dén loi ich nguoi mua.

VII. Quan Iy thong tin xdu
1. Quy dinh thanh vién:

Thanh vién s& tir chiu trach nhiém vé bao mat va luu gitt moi hoat dong str dung dich vu
dudi tén ding ky, mat khau ciia minh. Thanh vién c6 trach nhiém thong béo kip thoi cho
San giao dich TMDT Bdsgovap.com vé nhitng hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi
pham bao mat, luu gii tén ding ky va mat khau ctia bén thir ba dé co bién phap giai quyét
phu hop.

Thanh vién dang tin bai rao ban BDS sai chuyén muc Ban quan tri Bdsgovap.com sé gui
email théng bao va x6a bai viét do.

Thanh vién khong st dung dich vu ctuia San giao dich TMDT Bdsgovap.com vao nhitng
muc dich bat hop phap, khong hop 1y, lira ddo, de doa, thim do thong tin bat hop phap,
pha hoai, tao ra va phat tan virus gdy hu hai téi hé thong, ciu hinh, truyén tai thong tin
cta San giao dich TMBT Bdsgovap.com

Thanh vién khong duoc thay doi, chinh sira, gan gép, copy, truyén ba, phan phdi, cung
cip va tao nhiing cong cu twong tu cua dich vu do San giao dich TMDT Bdsgovap.com
cung cap cho mdt bén thir ba néu khong dugce sy dong y cua San giao dich TMPT
Bdsgovap.com trong ban Quy ché nay.
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Thanh vién khong dugc hanh dong gdy mat uy tin cta San giao dich MTDT
Bdsgovap.com duéi moi hinh thirc nhu gy mat doan két giira cac thanh vién bang cach
sit dung tén ding ky thr hai, thong qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién
nhiing thong tin khong c6 1¢i cho uy tin ctia San giao dich TMDT Bdsgovap.com.

2. Hanh vi cAm trong hoat dong ding tai tin dé gi6i thiéu, quang cio BPS qua
hinh thirc banner trén Bdsgovap.com.
- Quang céo thiéu thAm my, trai vdi truyén thong lich str, van hoéa, dao duc, thuan
phong m¥ tuc Viét Nam.
- Quang c4o xuc pham uy tin, danh dy, nhan phim cua t6 chtc, ca nhan.
- Quang cdo c6 sur dung hinh anh, 161 néi, chir viét ciia ca nhan khi chua duoc c4 nhan
d6 ddng v, trir trudng hop duoc phap luat cho phép.

- Quang c4o bang viéc sir dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chat lugng,
hiéu qua sir dung san pham, hang héa, dich vu ciia minh véi gia ca, chat luong, hiéu qua
str dung san pham, hang héa, dich vu cung loai cua to chirc, ca nhan khac.

- Quang c4o c6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cta phap luat vé
canh tranh.

- Quéng c4o vi pham phap luat vé sé hitu tri tué.

Co ché ra soat, kiém soat théng tin vé san pham/dich vu cia Ban quan ly San giao
dich TMPT ddi véi san pham/dich vu ding tai trén website:

Sau khi khach hang ding tin rao vat BDS s& khong duoc hién thi ngay. Cac thong tin
BDS nay s& dugc bd phan bién tdp quan Iy ndi dung Bdsgovap.com kiém soat va xét
duyét chat ch€ hang gio lién tuc hang ngay.

Bdsgovap.com s& toan quyén loai bo cac tin ding rao ban cua khach hang néu nhu tin
ding rao ban vi pham quy ché dang tin. Cac tin ding khong phu hop véi chuyén muc quy
dinh s& bi x6a hodc Bdsgovap.com chuyén sang chuyén muc khac cho 13 hop 1y.
Bdsgovap.com giit quyén quyét dinh vé viéc luu gitt hay loai bo tin da dang trén trang
web ndy ma khong can bao trudc.

VIII. Trach nhiém trong truwong hop phat sinh 16i k§ thuat
San giao dich TMBT Bdsgovap.com cam két nd luc dam bao su an toan va on dinh cua
toan bo hé théng ky thuat. Tuy nhién, trong truong hop xay ra su ¢ do 15i cua
Bdsgovap.com, Bdsgovap.com s& ngay lap tic 4p dung cac bién phap dé dam bao quyén
loi cho nguoi mua.
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Khi thuc hién cac giao dich trén San, bat budc cac thanh vién phai thuc hién dang theo
cac quy trinh huéng dan.

Ban quan 1y San giao dich Bdsgovap.com cam két cung cip chat lugng dich vu tot nhét
cho cac thanh vién tham gia giao dich. Trudng hop phat sinh 18i k¥ thuat, 15i phan mém
hodc cac 18i khach quan khac dan dén Thanh vién khong thé tham gia giao dich dugc thi
cac Thanh vién thong bao cho Ban quan 1y San giao dich TMBT qua dia chi email:
info@bdsgovap.comchung toi s& khic phuc 15i trong thdi gian sdm nhét, tao diéu kién
cho cac Thanh vién tham gia San giao dich TMDT Bdsgovap.com.

Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich TMBT Bdsgovap.com sé& khdng chiu trach nhiém
giai quyét trong trudng hop théng bao cua cac thanh vién khong dén dugc Ban quan 1y,
phat sinh tir 16i ky thuat, 16i duong truyén, phan mém hoic céc 16i khac khéng do Ban
quan ly gay ra.

IX. Quyén va nghia vu ciia Ban quan Iy website TMDT Bdsgovap.com
1. Quyén ciia Ban quan 1y San giao dich TMPT Bdsgovap.com

San giao dich TMDT Bdsgovap.com sé& tién hanh cung cip cac dich vu cho nhimng
thanh vién tham gia sau khi da hoan thanh céc thu tuc va céc diéu kién bit budc ma San
giao dich TMDT Bdsgovap.com néu ra.

Trong trudng hop c6 co s& dé chimg minh thanh vién cung cip thong tin cho San
giao dich TMDT Bdsgovap.com khéng chinh xac, sai 1éch, khong ddy du hodc vi pham
phap luit hay thuin phong my tuc Viét Nam thi San giao dich TMDT Bdsgovap.com ¢6
quyén tir chdi, tam ngimg hodc chim dut quyén st dung dich vu cta thanh vién.

San giao dich TMDT Bdsgovap.com c6 thé cham dit quyén thanh vién va quyén st
dung mot hoac tat ca cac dich vu cta thanh vién va s& thong bao cho thanh vién trong
thoi han it nhat 1a mot (01) thang trong trudng hop thanh vién vi pham cic Quy ché cua
San giao dich TMDT Bdsgovap.com hodc ¢6 nhitng hanh vi 4nh huéng dén hoat dong
kinh doanh trén San giao dich TMDT Bdsgovap.com.

San giao dich TMDT Bdsgovap.com s& xem xét viéc cham dat quyén sir dung dich
vu va quyén thanh vién cia thanh vién néu thanh vién khong tham gia hoat dong giao
dich va trao d6i thdng tin trén San giao dich TMBT Bdsgovap.com lién tuc trong ba (03)
thang. Néu mudn tiép tuc trd thanh thanh vién va dugc cap lai quyén sir dung dich vy thi
phai dang ky lai tir dau theo mau va thu tuc ctia San giao dich TMPT Bdsgovap.com.

San giao dich TMDPT Bdsgovap.com c¢6 thé cham dut ngay quyén st dung dich vu va
quyén thanh vién ciia thanh vién néu San giao dich TMPT Bdsgovap.com phat hién
thanh vién da pha san, bi két 4n hodc dang trong thdi gian thu 4n, trong truong hop thanh
vién tiép tuc hoat dong co thé gy cho San giao dich TMPT Bdsgovap.com trach nhiém
phép ly, c6 nhiing hoat dong Itra ddo, gia mao, giy roi loan thi truong, gay mat doan két
d6i voi cac thanh vién khac cta San giao dich TMPT Bdsgovap.com, hoat dong vi pham
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phap luat hién hanh cua Viét Nam. Trong truong hop chdm dut quyén thanh vién va
quyén st dung dich vy thi tit ca cac chimg nhén, cac quyén cua thanh vién dugc cp s&
mac nhién hét gi4 tri va bi chim dut.

San giao dich TMBT Bdsgovap.com giit ban quyén sir dung dich vu va cac ndi dung
trén San giao dich TMPT Bdsgovap.com theo cac quy dinh phap ludt vé bao hd sé hitu
tri tué tai Viét Nam. T4t ca cac biéu twong, ndi dung theo cic ngdn ngit khac nhau déu
thudc quyén sé hitu ciia San giao dich TMPT Bdsgovap.com. Nghiém cAm moi hanh vi
sao chép, sir dung va pho bién bat hop phap cac quyén sé hiru trén.

San giao dich TMDT Bdsgovap.com giir quyén duoc thay doi bang, biéu gia dich vu
va phuong thirc thanh toan trong thoi gian cung cp dich vu cho thanh vién theo nhu cau
va diéu kién kha ning cua San giao dich TMBT Bdsgovap.com va s& bao trudc cho thanh
vién thoi han 1a mét (01) thang.

2. Nghia vu va trach nhiém cia Ban quan ly San giao dich TMDT Bdsgovap.com

San giao dich TMDT Bdsgovap.com ¢o6 trach nhiém xay dung, thuc hién “co ché
kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin ctia ngudi ban trén san giao dich
thuong mai dién tir dugc thuc hién chinh xac déy du” theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 36
Nghi dinh 52/2013/ND-CP.

San giao dich TMDT Bdsgovap.com chiu trach nhiém xay dung San giao dich bao
gdm mot sd cong viée chinh nhu: nghién ctru, thiét ké, mua sim céc thiét bj phan cimg va
phan mém, két ndi Internet, xy dung chinh sach phuc vu cho hoat dong San giao dich
TMDT Bdsgovap.com trong diéu kién va pham vi cho phép. San giao dich TMDT
Bdsgovap.com sé& tién hanh trién khai va hop tac véi cac dbi tac trong viée xay dung hé
théng cac dich vy, cac cong cu ti¢n ich phuc vu cho viéc giao dich cua cac thanh vién
tham gia va nguoi st dung trén San giao dich TMBT Bdsgovap.com.

San giao dich TMDT Bdsgovap.com c¢o6 trach nhiém ding ra lam trung gian trong
viéc hoa giai néu xay ra tranh chap gilta nguoi mua va ngudi ban. San sé tiép nhan thong
tin phan anh, khiéu nai tir nguoi mua va kiém tra ndi dung phan anh, khiéu nai d6.Néu xét
thay nhiing phan anh d6 1a diing San s& yéu cau ngudi ban phai giai trinh vé nhung théng
tin d6. Tuy theo mtrc d¢ sai pham San giao dich TMDT Bdsgovap.com s€ c¢6 phuong an
giai quyé yéu cau nguoi ban dén bu cho ngudi mua, s& khoa tai khoan thanh vién ngudi
ban. 7 ’

San giao dich TMDPT Bdsgovap.com chiu trach nhiém xay dung, bo sung hé thong
cac kién thic, thong tin ve: nghiép vu ngoai thuong, thwong mai dién tir, hé th6ng van
ban phéap luat thuong mai trong nudc va qudc té, thi trudng nude ngoai, cling nhu cac tin
tire ¢6 lién quan dén hoat dong ciia San giao dich TMPT Bdsgovap.com.

San giao dich TMDT Bdsgovap.com s& tién hanh cac hoat dong xtc tién, quang ba
San giao dich TMPT Bdsgovap.com ra thi trudng nudc ngoai trong pham vi va diéu kién
cho phép, gép phan mo rong, két ndi dap Gmg cac nhu cau tim kiém ban hang va phat
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trién thi trudng nudc ngodi cla cac thanh vién tham gia San giao dich TMBT
Bdsgovap.com.

San giao dich TMDT Bdsgovap.com sé€ c6 trach nhi€ém ngan chan loai bo nhiing
thong tin ban hang hoéa, dich vu thudc danh myc hang hoa, dich vu cAm kinh doanh theo
quy dinh cta phap ludt va hang hoa han ché kinh doanh theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 3
Thong tu sb 47/2014/TT-BCT.

Loai bé khoi website nhiing thong tin sai 1éch sy that.

San giao dich TMPT Bdsgovap.com s& cb ging dén muic cao nhét trong pham vi
va dicu kién co thé dé duy tri hoat dong binh thuong cua San giao dich TMDT
Bdsgovap.com va khéc phuc céc su ¢ nhu: sy ¢b ky thuat vé may moc, 16i phﬁn mém, hé
théng duong truyén internet, nhan su, cac bién dong xa hai, thién tai, mét dién, cc quyét
dinh cta co quan nha nude hay mot to chire lién quan tht ba. Tuy nhién néu nhiing sy cb
trén xay ra nam ngoai kha ning kiém soat, 13 nhimg trudng hop bat kha khang ma giy
thiét hai cho thanh vién thi San giao dich TMBT Bdsgovap.com khong phai chiu trach
nhiém lién doi.

X.  Quyén va trach nhi¢ém thanh vién tham gia San giao dich TMPT
Bdsgovap.com

1. Quyén ciia Thanh vién San giao dich TMPDT Bdsgovap.com

Thanh vién sé& duoc cép mdt tén dang ky va mat khau riéng dé duoc vao su dung
trong viéc quan ly nhitng giao dich tai Bdsgovap.com thdng qua trang Bdsgovap.com
hoac dang tin rao vat, dang tin BDS cua minh trén San giao dich TMDT Bdsgovap.com.

Thanh vién s& dugc nhan vién ctia San giao dich TMDT Bdsgovap.com huéng dan sir
dung duogc cac cong cy, cac tinh nang phuc vu cho viéc mua BDS hoac dang tin rao vat
va st dung cac dich vu tién ich trén San giao dich TMDT Bdsgovap.com.

Thanh vién c6 quyén déng gop ¥ kién cho San giao dich TMDT Bdsgovap.com trong
qua trinh hoat dong. Céc kién nghi duoc gii tryc tiép bang thu, hodc email dén cho San
giao dich TMDT Bdsgovap.com.

Thanh vién dugc quyén binh luan dung sy that vé BPS ciia ngudi ban

Thanh vién duoc quyén gui phan dnh qua email hodc hotline dén ban quan tri hodc
giri thong qua dia chi cong ty & muc quy trinh giai quyét phan anh/khiéu nai.
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3. Nghia vu ctia Thanh vién San giao dich TMPT Bdsgovap.com

Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilt va moi hoat dong str dung
dich vu dudi tén dang ky, mat khéu va hop thu dién tir ciia minh.

Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMDT
Bdsgovap.com vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir
tén dang ky va mat khau ctia minh dé hai bén cing hop tac xu 1y.

Thanh vién cam két nhing thong tin cung cdp cho San giao dich TMPT
Bdsgovap.com va nhitng thong tin dang tai 1én San giao dich TMDT Bdsgovap.com la
chinh xac.

Thanh vién tu chiu trach nhiém vé noi dung, hinh anh cua thong tin Doanh nghiép va
cac thong tin khac ciing nhu toan bd qua trinh giao dich véi cac dbi tac trén San giao dich
TMDT Bdsgovap.com.

Thanh vién ngudi ban, ngudi mua cé trach nhiém cung cdp thong tin vé& giao dich,
thong tin BDS hd tro San giao dich TMPT Bdsgovap.com trong viéc giai quyét tranh
chap phat sinh gitta ngudi mua va ngudi ban dién ra qua San.

Thanh vién nguoi ban co trach nhiém boi thuong thiét hai cho nguoi mua néu ching
minh duoc 16i d6 thudc vé ngudi ban.

Thanh vién cam két, dong ¥ khong st dung dich vu cia San giao dich TMDT
Bdsgovap.com vao nhimg muc dich bat hop phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, thim do
thong tin bt hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gy hu hai t6i hé thong, cAu
hinh, truyén tai théng tin cta San giao dich TMPT Bdsgovap.com hay st dung dich vu
cia minh vao muc dich ddu co, ling doan thi trudng tao nhitng don dit hang, chao hang
gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu ciu thi truong. Trong trudng hop vi pham thi
thanh vién phai chiu trach nhiém vé cic hanh vi ctia minh trude phép lut.

Thanh vién cam két khong duogc thay doi, chinh stra, sao chép, truyén bé, phan phéi,
cung cip va tao nhimmg coéng cu twong tu cua dich vu do San giao dich TMDT
Bdsgovap.com cung cap cho mot bén thit ba néu khong duogc sy dong ¥ cua San giao dich
TMDT Bdsgovap.com trong Quy dinh nay.

Thanh vién khong duoc hanh dong gdy mat uy tin cia San giao dich TMDT
Bdsgovap.com dudi moi hinh thirc nhu gy mét doan két giita cac thanh vién bang cach
sit dung tén dang ky tha hai, thong qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, pho bién
nhiing thong tin khong c6 19i cho uy tin ciia San giao dich TMDT Bdsgovap.com.

XI. Piéu khoan 4p dung

Quy ché cua San giao dich dién tir Bdsgovap.com chinh thire ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir
ngidy ky Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. San giao dich dién tu
Bdsgovap.com ¢ quyén va c6 thé thay doi Quy ché nay bang cach thong bao lén San
giao dich dién tir Bdsgovap.com cho cac thanh vién biét. Quy ché stra d6i c6 hiéu luc ké
tr ngay Quyét dinh vé viéc stra doi Quy ché ¢6 hiéu lyc. Viéc thanh vién tiép tuc sur dung
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dich vu sau khi Quy ché stra d6i duge cong bd va thuc thi dong nghia voi viée thanh vién
da chip nhan Quy ché stra d6i nay.

Quy ché hoat dong s¢ dugc Bdsgovap.com cdp nhat bo sung lién tuc ma khong can
thong bao trude. Thanh vién tham gia Bdsgovap.com c6 trach nhiém tuan theo quy ché
hién hanh khi giao dich trén website.

XII. Diéu khoan cam két

Moi thanh vién va dbi tac/ngudi ban khi sir dung Bdsgovap.com 1am giao dich mua

ban truc tuyén thi ddng nghia viéc cac bén co lién quan di chip thuan tuan theo quy ché
nay.

Moi thac mac cua khach hang xin vui long lién hé voi Bdsgovap.com theo thong tin
dudi day dé duoc giai dap:

Hb trg khach hang

San giao dich thuong mai dién tir Bdsgovap.com

Dia chi: 229 Nguyén Vin Nghi, P.7, Q.Go Vap, Tp.H6 Chi Minh

E-mail: info@bdsgovap.com

CONG TY (i ky)
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